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Las personas
atendidas por los
centros regionales
necesitan que los
servicios estén
coordinados. Los
coordinadores de
servicios dependen
en un equpio de
otro personal
especializado del
centro regional que
actia entre
bastidores para
hacer posible este
trabajo. Juntos,
contribuyen al logro
de resultados de
alta calidad para las
personas con
discapacidades del
desarrollo y sus
familias.

Un Equipo - Un Objetivo

Fomentar las asociaciones comunitarias
*Responder a incidentes especiales
*Garantia y mejora de la calidad
*Desarrollo y contratacién de recursos
Decide la politica con la opinién de la comunidadt

erwclos Clinicos

*Diagnostico elegible

Consulta
*Evaluaciones

Derivaciones

Admision
Programar evaluaciones
*Difusién comunitaria

Primer contacto

*Reclutamiento y contratacion de personal calificado

o

Recursos De Calidad

California ha
prometido que los
centros
regionales del

*Supervisa los objetivos de desempefio de la agencia gobierno federal

Junta Directiva

Contrata y evalda al Director ejecutivo

Beneficios/Prog
|scales[FederaIe
*Pagos a proveedores

*Supervision financiera y auditorias
. *Seguir las reglas de financiacion de
Soporte Empresarial  Medicaid

*Mantener la privacidad de los registros

llevaran a cabo
muchas funciones
ademas de la
coordinacion de
servicios. Este
trabajo ayuda a
California a
recaudar mas de
$3 mil millones al
ano en fondos
federales.

*Resolucion de conflictos
Tecnologia de la informacion

*Funciones Requeridas por el
Gobierno Federal

ARCA


https://www.arcanet.org/pdfs/sc-infographic-es.pdf

Los centros regionales se unen como un solo equipo para lograr un objetivo

El personal del centro regional hace posible el trabajo diario

¢Como apoya su funcion la coordinacion de servicios?

Admisién
 Establecer una relacion con las familias
 Recopilar registros exhaustivos para ayudar a los coordinadores de
servicios a comprender mejor el historial de cada persona

Clinico
 Trabajar en estrecha colaboracién con los socios médicos de la
comunidad para identificar y apoyar a las personas con
discapacidades del desarrollo
o Determinar el diagndstico elegible para respaldar una mejor
planificacién

Recursos de calidad
 Desarrollar recursos para apoyar las necesidades individuales
relacionadas con la vida comunitaria, los apoyos familiares y otros
objetivos
 Trabajar en estrecha colaboracién con los proveedores para
garantizar servicios de calidad para las personas con
discapacidades del desarrollo

Soporte Empresarial/Beneficios/Programas fiscales/federales

» Asegurese de contratar Coordinadores de servicios calificados y
de capacitarlos adecuadamente

» Proporcione a los Coordinadores de servicios la tecnologia
necesaria para respaldar su trabajo

o Pagar alos proveedores por los servicios prestados

o Ayudar a las personas a tener acceso a los beneficios publicos
necesarios

¢Qué es lo mejor de su trabajo?

Apoyar el trabajo critico de los Coordinadores de servicios

Presentar a las familias al centro regional y guiarlas durante todo el proceso de
admision

Ayudar a los proveedores a mejorar los servicios proporcionandoles asistencia
técnica continua

Establecimiento de redes y asociaciones comunitarias

Tener una nueva oportunidad cada dia para marcar la diferencia

¢Qué fortalezas hacen que alguien sea un buen miembro del equipo del

centro regional?

Buena comunicacion

Sélidas habilidades de creacidn de redes
Juicio firme

Capacidad para pensar con originalidad
Orientacion al detalle

Organizado

Pasidn por la misién

Escuchar las necesidades individuales

Las juntas de los Centro Regionales los hacen tinicos

¢Quién forma parte de la junta del centro regional? ¢Por qué ser parte de la junta del centro regional es importante para sus

« Al'menos el 25 % de las personas atendidas miembros?

o Al menos el 50 % de las personas atendidas y familiares en « Realizan funciones importantes para apoyar a los centros regionales como
conjunto organizaciones sin fines de lucro

» Representacion geografica y étnica « Guian las decisiones de politica que afectan a los servicios

« Diversas discapacidades del desarrollo  Proporcionan la perspectiva de las personas atendidas, sus familiares, la

« Experiencia (servicios legales, financieros, de gestion/gobierno de comunidad y los proveedores de servicios
la junta y de desarrollo)  Garantizan que las decisiones tomadas beneficien a las personas atendidas y

» Representante del proveedor de servicios sus familiares



